ALl

TANHEIMERC-O[ UTIONS

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Unternehmens TANNHEIMER-SOLUTIONS

Geltung der AGB

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf Schweizer Recht und gelten innerhalb der Schweiz,
sofern die Parteien sie ausdriicklich oder stillschweigend anerkennen. Anderungen und Nebenabreden sind
nur wirksam, wenn sie vom Lieferanten schriftlich bestatigt werden. Wird ein Vertrag abgeschlossen und der
Kunde legt ebenfalls AGB vor, gelten die (ibereinstimmenden Punkte. In Bezug auf die abweichenden
Bestandteile wird eine schriftliche Vereinbarung getroffen. Diese AGB gelten auf unbestimmte Zeit, solange
sie nicht von den Parteien in schriftlicher Vereinbarung geandert wurden.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des OR iiber den Kaufvertrag (Art. 184 ff. OR) sowie andere
schweizerische Gesetze und Verordnungen. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder
werden oder der Vertrag eine Liicke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
hiervon unberUhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen gilt eine wirksame Bestimmung als von Anfang
an vereinbart, die der von den Parteien gewollten wirtschaftlich am néchsten kommt. Das gleiche gilt im Falle
einer Licke.

Angebote des Lieferanten

Die Firma Tannheimer Solutions erstellt und verkauft Websites, beréat bei der Anwendung von Software und
berat Kunden beim Kauf von Computern. Preislisten und Prospekte enthalten unverbindliche Informationen
und Richtpreise. Telefonische Auskiinfte haben keine langerfristige Gliltigkeit, sofern es sich nicht eindeutig
um Offerten handelt. Offerten, die schriftlich, telefonisch, in persénlichem Gespréch, per Fax oder per E-Mail
gemacht werden, gelten als verbindlich. Wenn der Kunden Lieferungen, Produkte oder Leistungen, die darin
nicht enthalten sind, verlangt, werden diese zusatzlich in Rechnung gestellt.

Eine Offerte ist 30 Tage lang giiltig, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle mit dem
Angebot abgegebenen Unterlagen und Muster bleiben Eigentum des Lieferanten. Ohne Einwilligung des
Lieferanten darf Dritten keine Einsicht in die Angebotsunterlagen gewéhrt werden. Angaben, welche vom
Lieferant als Richtwerte bezeichnet werden, sind unverbindlich und sollen nur zur Abschétzung von
Grossenordnungen dienen.

Eine Offerte wird angenommen, indem der Kunde dies schriftlich oder per E-Mail erklart. Der Lieferant
bestatigt die Annahme schriftlich oder per E-Mail.

Wiinscht der Kunde eine Anderungen gegeniber der Auftragsbestatigung, teilt ihm der Lieferant innert zwei
Wochen mit, ob die Anderung mdglich ist und welche Auswirkungen sie auf die Erbringung der Leistungen,
die Termine und Preise hat. An ein Angebot zur Anderung der Leistung ist der Lieferant wahrend zwei
Wochen gebunden. Fiir Produkte, die bereits geliefert sind, gilt die Anderung nicht.

Termine

Der Lieferant verpflichtet sich, dem Kunden die vereinbarten Produkte an den in der Auftragsbestatigung
festgelegten Terminen zu liefern, wahrend der Kunde sich verpflichtet, diese Produkte zu der vorbestimmten
Zeit abzunehmen und zu bezahlen. Die Termine werden angemessen verschoben, wenn Hindernisse
auftreten, die ausserhalb des Willens des Lieferanten liegen: wie Naturereignisse, Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, Epidemien, Unfélle und Krankheit, erhebliche Betriebsstérungen, Arbeitskonflikte, verspatete oder
fehlerhafte Zulieferungen sowie behérdliche Massnahmen. Der Lieferant muss den Kunden so rasch wie
maglich dber Verzégerungen informieren.

Vertragserfiillung

Fir Umfang und Ausflinrung der Lieferung ist die Auftragsbestatigung massgebend. Der Lieferant liefert die
Produkte in der bestellten Ausfiihrung, Software in maschinell lesbarer Form in der glltigen Version im
Zeitpunkt der Lieferung. Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die
Produkte selbst zu priifen und allfallige Méngel schriftlich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die Anzeige



innerhalb von zwei Wochen nach der Lieferung, gelten die Produkte in allen Funktionen als mangelfrei und
die Lieferung als genehmigt. Der Kunde ist dann zur termingerechten Bezahlung verpflichtet.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise werden in der Offerte festgelegt. Die Mehrwertsteuer wird falls notig hinzugerechnet. Der Verkaufer
tragt die Kosten fir die Verpackung. Der Kaufer (ibernimmt die Transportkosten sowie die Kosten fiir die
Uberpriifung der Ware. Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von 30 Tagen nach der Lieferung zu bezahlen.
Dienstleistungsaufwande sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

Werden Zahlungsbedingungen nicht eingehalten, ist der Lieferant berechtigt,

l. Forderungen gegen den Besteller sofort zu stellen
Il. oder firr alle ausstehenden Forderungen Sicherheiten zu verlangen
[l und/oder noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorkasse auszufiihren.

Sind Sicherheitsleistungen oder Zahlungen auch bei Ablauf einer angemessenen Nachfrist noch nicht
erbracht, kann der Lieferant vom Vertrag zuriickireten auch wenn die Waren oder ein Teil davon bereits
geliefert wurden. Wenn der Kunde die Zahlungsbedingungen nicht erfiillt, ist der Lieferant berechtigt,
Schadenersatz zu verlangen. Halt der Kunde die Zahlungstermine nicht ein, hat er ohne Mahnung vom
Zeitpunkt der Falligkeit an einen Verzugszins in der banken(blichen Héhe zu entrichten.

Haftungsausschluss bei Arbeiten, technische Angaben, Beratung

Wir weisen sie ausdriicklich darauf hin, dass wir keine Haftung fiir ihre Daten und Software ibernehmen,
welche durch Wartungsarbeiten, Tests oder dergleichen geldscht, verandert oder zerstért werden. Der Kunde
ist selbst fiir eine allféllige Datensicherung zustandig, ausser es wurde schriftlich anders vereinbart. Die
technischen Angaben, die vom Lieferanten schriftlich oder miindlich zur Verfiigung gestellt werden, enthalten
bestes Wissen und Konnen. Der Lieferant ubernimmt keine Garantie fur die Richtigkeit. Insbesondere wird
keine Haftung fiir die Folgen der Angaben und Beratungen iibernommen.

Service-und Wartungsvertrage
Service- und Wartungsvertrage sind im Voraus zu bezahlen und haben keine Gilltigkeitsbeschrankung, sofern
nicht anders vermerkt. Nicht in Anspruch genommene Dienstleistungen werden nicht zuriickerstattet. Wird ein
Vertrag nicht fristgerecht, also spétestens ein Monat vor Vertragsende, gekiindigt, wird er automatisch um die
Dauer des Vertrages verlangert.

Gewahrleistung

Der Lieferant verpflichtet sich zur Sorgfalt und liefert die Produkte in einer guten Qualitat. Er verpflichtet sich
weiter zur sorgfaltigen Auswahl, Ausbildung und fachmannischen Arbeitsweise der eingesetzten Mitarbeiter
sowie zu deren Uberwachung. Bei M&ngeln an den gelieferten Sachen, kann der Kunde nach OR Wandelung
oder Minderung verlangen oder Waren derselben Gattung als Ersatz. Es gelten die Bestimmungen des OR.
Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel und Stérungen, die der Lieferant nicht zu vertreten hat,
wie natirliche Abniitzung, hdhere Gewalt, unsachgeméasse Behandlung, Eingriffe des Kunden oder Dritter,
uberméssige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme Umgebungseinfliisse.

Informationspflicht

Die Parteien machen sich gegenseitig und rechtzeitig auf besondere technische Voraussetzungen sowie auf
die gesetzliche, behdrdliche und andere Vorschriften am Bestimmungsort aufmerksam, soweit sie fir die
Ausflihrung und den Gebrauch der Produkte von Bedeutung sind. Weiter informieren sich die Parteien
rechtzeitig Uber Hindernisse, welche die vertragsméssige Erfillung in Frage stellen oder zu unzweckmassigen
Lésungen filhren kénnen.

Haftung

Die Haftung von uns fir direkte, indirekte, mittelbare oder sonstige Folgeschaden wie z.B. entgangener
Gewinn, Verdienstausfall, Schaden infolge Datenverlusten, Schaden Dritter und Begleitschéden wird - gleich
aus welchem Rechtsgrund -im Rahmen des Zul&ssigen wegbedungen.

Schlusshestimmungen
Gerichtsstand ist Bern. Die Parteien werden sich bemlhen, etwaige Streitigkeiten, die sich aus der
Durchfilhrung dieses Vertrages ergeben, auf giitlichem Wege beizulegen.
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